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O que fazer caso não receba a confirmação?

Caso você não receba os e-mails de confirmação da sua compra, primeiramente verifique a

situação da sua compra pelo My Trip.

Agora, você pode reenviar essas informações diretamente na nossa página de contato, sem

nem precisar falar com nossos consultores. É só colocar o e-mail informado durante a compra na

caixa "Não recebeu o e-mail de confirmação?". 

Se você não conseguir acessar, entre em contato com a gente por meio da nossa página

de atendimento.
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