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Recebimento da passagem

Passagem eletronica

O envio da passagem aérea eletrénica para o e-mail fornecido no momento da reserva ocorre
em até 48 horas apés a confirmacdo de pagamento. Geralmente, esse processo leva apenas

alguns minutos.
O que devo fazer se nao receber o e-mail com a passagem aérea?

* Verifique a pasta de spam e lixo, talvez a confirmacdo se encontre ali;

¢ Verifique se a sua caixa de e-mail ndo esta cheia;

¢ Verifique se digitou o enderego e-mail valido;

* Sevocé tem certeza de que ndo recebeu seu bilhete eletronico, pode ver a situagdo da
sua compra neste link.

* Agora, vocé pode reenviar essas informacgoes diretamente na nossa pagina de
contato, sem nem precisar falar com nossos consultores. E sé colocar o e-mail

informado durante a compra na caixa "Nao recebeu o e-mail de confirmacao?".
Por que ligam para confirmar a reserva?

O procedimento de confirmagao de compra é adotado por diversas empresas de comércio
eletronico, e esta previsto em nossos termos de uso e em mensagem na finalizacdo da compra.
Esse processo visa prevenir que valores indesejados sejam cobrados em seu cartdo de crédito, e

Serve para sua seguranca.

Este artigo tem as informacgdes que vocé estava procurando?  Si |
Nao
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