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Novas regras para viajar - Resolu¢ao da ANAC

Muito se discutiu a mudanca na franquia de bagagem promovida pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC). S6 que ela ndo é a Unica. Na verdade, algumas outras mudangas bem
importantes e que afetardo bastante o consumidor aconteceram. A ANAC justificou tais
mudancas argumentando que elas favorecerao tanto companhias como passageiros e
apresentou a intencgao de estimular a concorréncia e a criagdo de companhias Low Cost no

Brasil.

Aqui, vamos listar e tentar esclarecer as alteracGes para vocé (caso queira ter essas
informacdes sempre com vocé - incluindo a mudanca na franquia da bagagem -, baixe
nosso Guia do Viajante, com dados atualizados sobre as novas regras para viajar).

IMPORTANTE: As regras sdo validas para compras de passagens aéreas feitas A PARTIR DO DIA
14/03/2017.

ANTES DO VOO

Valor divulgado

* Como era: ndo havia regra alguma sobre a apresenta¢do do prego da passagem.
* Como esta: Agora o preco deve ser apresentado em sua totalidade (preco da passagem
aérea e taxas), em reais e durante o processo de compra.

Correcao de nome na passagem aérea

e Como era: era necessaria emissdo de um novo bilhete e cobrada uma multa a critério
da companhia aérea.

* Como esta: Erros de grafia serdo corrigidos gratuitamente até o momento do check-in,
entretanto é importante ressaltar que o bilhete continua pessoal e intransferivel. Em
voos internacionais com mais de uma empresa, o custo da correcdo pode ser cobrado.

Cancelamento e reembolso

* Como era: ndo havia limite para multa e a empresa tinha 30 dias para devolver o valor
determinado.

* Como esta: A multa ndo pode ser superior ao valor da passagem e a tarifa de
embarque e demais taxas deverdo ser reembolsadas ao passageiro. Além disso, a
empresa deve oferecer op¢do de passagem com regras flexiveis, garantindo até 95% de
reembolso. A empresa tera até 7 dias para devolver a quantia ao cliente, podendo ser
feito em créditos para a aquisicdo de nova passagem aérea, mediante concordancia do
passageiro.

Desisténcia da compra

* Como era: o comprador esta sujeito a multa e em compras pela internet ele tem até 7
dias para cancelar

e Como estd: passagens aéreas compradas com pelo menos 7 dias antes do voo poderao
ser canceladas gratuitamente até 24 horas ap6s a compra.

Alteragao de voo

* Como era: ndo havia regras, cada empresa tinha sua politica.
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* Como esta: alteragdes programadas deverao ser sempre informadas aos passageiros.
Quando a mudanca do horario ocorrer com menos de 72 horas do horério do voo ou
for superior a 30 minutos (voos domésticos) e a 1 hora (voos internacionais) em
relacdo ao hordrio inicialmente contratado e caso o passageiro ndo concorde, a
empresa aérea devera oferecer reacomodacao em transportadora congénere, sem
onus, ou reembolso integral. Se a empresa aérea ndo avisar a tempo de evitar que o
passageiro compareca ao aeroporto, devera prestar assisténcia material e reacomodar
0 passageiro na primeira oportunidade em voo préprio ou de outra empresa

DURANTE O VOO

Voo de volta

* Como era: caso o0 passageiro perdesse algum voo da ida, todos os voos ligados
(incluindo os de volta) seriam cancelados.

* Como esta: O passageiro podera voar o trecho de retorno mesmo que nado tenha
utilizado o de ida, desde que avise com antecedéncia.

Overbooking

e Como era: a empresa acomodava o passageiro em outro voo
* Como estd: a empresa devera indenizar o passageiro imediatamente, seja em
espécie, transferéncia bancaria ou voucher, no valor de R$ 1.140 em voos domésticos e

R$ 2.280 em voos internacionais.

DEPOIS DO VOO

Extravio, dano e violacao de bagagem

e Como era: indenizagdo em até 30 dias ap6s a reclamacéo

e Como esta: 7 dias e, em voos internacionais, 21 dias - apés a reclamacéo - é o prazo
que a empresa tem para devolver as bagagens. Caso a empresa aérea ndo encontre a
bagagem no prazo, terd até sete dias para pagar a indenizacao devida. No caso de dano
ou violagdo, o passageiro tem até sete dias para fazer o protesto e a empresa aérea
deve reparar o dano ou substituir a bagagem em até sete dias do protesto. Da mesma

forma, deve indenizar a violagdo nos mesmos sete dias.

Este artigo tem as informacdes que vocé estava procurando?  Si |
N&o
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